TRANSPORTE ESPECIAL

EMPRESARIAL /_
EJECUTIVO B) €0
TURISTICO

ESCOLAR 900.896350-2

POLITICA DE TRATAMIENTO DE INFORMACION PERSONAL

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, Transportes Especiales Joed S.A.S adopta la presente
politica para el tratamiento de datos personales, la cual serd informada a todos los
titulares de los datos recolectados o que en el futuro se obtengan en el ejercicio de las
actividades comerciales o laborales de la empresa.

De esta manera Transportes Especiales Joed S.A.S manifiesta que garantiza los
derechos de la privacidad, la intimidad, el buen nombre, en el tratamiento de los datos
personales, y en consecuencia todas sus actuaciones se regiran por los principios de
legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulaciéon
restringida, seguridad y confidencialidad.

Todas las personas que en desarrollo de diferentes actividades comerciales o laborales,
entre otras, sean permanentes u ocasionales, llegaran a suministrar a Transportes
Especiales Joed S.A.S cualquier tipo de informacién o dato personal, podra conocerla,
actualizarla y rectificarla.

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Transportes Especiales Joed S.A.S, que en adelante se denominara LA COMPANIA
con sede principal en la ciudad de Cartagena y domicilio en la ciudad de Bogota D.C.
cuya sede administrativa se encuentra ubicada en la Carrera 48 n° 22b-20 oficina 208.
Correo electrénico gerenciajoed@gmail.com, teléfono (1) 4673273.

2. MARCO LEGAL

e Ley 1581 de 2012
e Decreto 1377 de 2013

3. AMBITO DE APLICACION

La presente politica sera aplicable a los datos personales en cualquier base de datos de
LA COMPANIA.

4. DEFINICIONES

Para los efectos de la presente politica y en concordancia con la normatividad vigente
en materia de proteccion de bases de datos personales, se tendran en cuenta las
siguientes definiciones.

e Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar
a cabo el Tratamiento de datos personales.

e Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.
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Bases de datos: Conjunto organizado de datos personales que sean objeto de
tratamiento.

Causahabiente: Persona que ha sucedido a otra por causa de fallecimiento de
esta.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los relativos al estado civil de las
personas, a su profesidon u oficio, y a su calidad de comerciante o servidor
publico. Por su naturaleza los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reservas.

Dato sensible: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico 0 que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de la
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales
por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable
del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando
tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por el encargado por cuenta del
responsable.!
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finiciones y los principios incluidos en este documento son tomadas de la Normatividad Vigente

de Colombia que regula la proteccién de datos personales.
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5. PRINCIPIOS
Para el tratamiento de datos personales LA COMPANIA aplicara los principios que se
mencionan a continuacion, los cuales constituyen las reglas a seguir en la recoleccion,

manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio, de datos personales:

6.

Legalidad: El tratamiento de datos personales se realizara conforme a las
disposiciones legales aplicables (Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios).

Finalidad: Los datos personales recolectados seran utilizados para un propésito
especifico y explicito el cual debe ser informado al Titular o permitido por la ley.
El Titular serd informado de manera clara, suficiente y previa acerca de la
finalidad de la informacion suministrada.

Libertad: La recoleccion de los Datos personales solo podra ejercerse con la
autorizacion, previa, expresa e informada del titular.

Veracidad o calidad: La informacién sujeta al Tratamiento de Datos personales
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Transparencia: En el Tratamiento de datos personales se garantiza el derecho
del Titular a obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacion
acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Acceso y circulacion restringida: El tratamiento de datos personales solo podra
realizarse por las personas autorizadas por el Titular y/o las personas previstas
por la Ley.

Seguridad: Los datos personales e informacion sujeta a tratamiento publico, sera
objeto de proteccién y deberd manejarse con las medidas y recursos técnicos,
humanos y administrativos que sean necesarios para brindar seguridad a los
registros, asi como la adopcion de herramientas tecnolégicas de proteccion,
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Confidencialidad: Todas las personas que en LA COMPANIA, administren,
manejen, actualicen o tengan acceso a informaciones de cualquier tipo que se
encuentren en bases de datos, estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, por lo que se comprometen a conservar y mantener de manera
estrictamente confidencial y no revelar a terceros, toda la informacién que
llegaren a conocer en la ejecucion y ejercicio de sus funciones; salvo cuando se
trate de actividades autorizadas expresamente por la Ley de proteccién de datos.
Esta obligacion persiste y se mantendra inclusive después de finalizada su
relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

El Tratamiento de los Datos Personales de naturaleza sensible esta prohibido por la ley,
salvo que se cuente con autorizacion expresa, previa e informada del Titular, entre otras
excepciones consagradas en el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012.



TRANSPORTE ESPECIAL /‘

EMPRESARIAL

EJECUTIVO B) €0
TURISTICO
ESCOLAR 900.896350-2

En este caso, ademas de cumplir con los requisitos establecidos para la autorizacion,
LA COMPANIA informaré al Titular:

e Por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su tratamiento.
e Cudles de los datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles y la
finalidad del tratamiento.

7. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION

De acuerdo con lo aplicado en la normatividad vigente aplicable en materia de
proteccion de datos, los siguientes son los derechos de los titulares de los datos
personales:

e Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a LA
COMPANIA en su condicion de responsable del tratamiento. Este derecho se
podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento este
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a LA COMPANIA para el tratamiento
de datos, mediante cualquier medio valido, salvo en los casos que no es
necesaria la autorizacion.

e Ser informado por LA COMPANIA, previa solicitud, respecto del uso que se le
ha dado a sus datos personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio o la entidad que
hiciere sus veces, quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012
y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen, previo
tramite de consulta o requerimiento ante LA COMPANIA.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
legales.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento, al menos una vez cada mes calendario, y cada vez que existan
modificaciones sustanciales de la presente politica que motiven nuevas
consultas.

Estos derechos podran ser ejercidos por:

e Eltitular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion LA COMPANIA.

¢ Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

e El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

e Oftro a favor o para el cual el titular hubiere estipulado.
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8. TRATAMIENTO Y FINALIDAD AL CUAL ~SERAN SOMETIDOS LOS DATOS
PERSONALES TRATADOS POR LA COMPANIA

Los datos seran utilizados por LA COMPANIA para el desarrollo de su objeto social y de
una relacion contractual que la vincula con el Titular de Datos Personales, en caso de
existir, y en particular para:

Desarrollar relaciones comerciales con terceros.

Informar sobre nuevos servicios.

Evaluar la calidad de productos o servicios.

Desarrollar actividades de mercadeo o promocionales.

Dar respuesta a consultas, peticiones, guejas y reclamos que sean realizadas

por los titulares.

e Transferir la informacion recolectada a las distintas areas de LA COMPANIA y
sedes, cuando sea necesario para el desarrollo de sus operaciones.

e Parala atencién de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento
de mandatos legales o judiciales.

e Adelantar encuestas de satisfaccion de usuarios.

Registrar sus datos personales en los sistemas de informacién de LA

COMPANIA y en sus bases de datos comerciales y operativos.

Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con el Titular.

Ejecutar el contrato de trabajo.

Desarrollar actividades de capacitacion y desarrollo.

Para el control interno de novedades y el cumplimiento legal que asisten y

regulan a LA COMPANIA en material laboral.

¢ Transmitir, mediante publicacién en la web de Joed, correo fisico o electrdnico,
celular o dispositivo movil, via mensajes de texto, informacién publicitaria o
promocional sobre los servicios, eventos y/o promociones, con el fin de impulsar,
dirigir, ejecutar, informar, y de manera general llevar a cabo.

e Para validar experiencia y confiabilidad.

e Cualquier otra actividad de naturaleza.

El Responsable y/o encargado del tratamiento haran uso de los datos Unica vy
exclusivamente para finalidad que le ha sido informada al Titular de datos personales.
Por ningn motivo se podra utilizar medios engafiosos o fraudulentos para realizar
tratamientos de datos, y en los casos en que el uso se haya definido como temporal, la
informacién solo podrd utilizarse durante el lapso que sea necesario para el objetivo la
cual fue solicitada.

9. AUTORIZACION

El Tratamiento de Datos Personales por LA COMPANIA, requiere consentimiento libre,
por lo mismo se solicitara autorizacion previa, expresa e informada a los Titulares de
Datos Personales sobre los que se requiera autorizar tratamiento.

Esta manifestacion de voluntad del Titular puede darse a través de diferentes
mecanismos puestos a disposicion por LA COMPANIA, tales como:

e Por escrito, diligenciando un formato de auto[i;acién para el Tratamiento de
Datos personales determinado por LA COMPANIA.
e De forma oral, a través de una llamada telefonica.
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10. DEBERES DE LA COMPANIA COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE
DATOS:

LA COMPANIA tiene presente que los Datos son de propiedad de las personas a las
gue se refieren y solamente ellas pueden decidir sobre los mismos. En ese sentido la
compafiia hara uso de los Datos Personales recomendados Unicamente para las
finalidades para las que se encuentra debidamente facultada y respetando, en todo
caso, la normatividad vigente sobre la Proteccién de Datos Personales.

LA COMPANIA atendera los deberes previstos para los Responsables del Tratamiento
y/o encargados, contenidos en el articulo 17 y 18 de la Ley 1581 de 2012 y las demas
normas que la reglamenten, modifiquen o constituyan.

11. PROCEDIMIENTOS PARA ATENCION Y RESPUESTA A PETICIONES,
CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS DE LOS TITULARES DE DATOS
PERSONALES.

Los Titulares o causahabientes podran consultar la informacién personal del Titular que
repose en cualquier base de datos y a los detalles de dicho tratamiento, asi como
rectificarlos y actualizarlos en caso de ser inexactos o solicitar su eliminacion cuando
resulten ser excesivos o innecesarios para las finalidades que justificaron su obtencién
u oponerse al Tratamiento de los mismos para fines especificos.

Ante cualquier inquietud, queja, reclamo, rectificacion, actualizacién o consulta, en
relacién a esta politica o frente al tratamiento de sus datos personales, LA COMPANIA
ha dispuesto los siguientes canales de comunicacién

¢ Comunicacion escrita dirigida a la empresa con direccion Carrera 46 n° 22b-20
oficina 208.

e Telefénicamente: 4673273 - 3123510033

e Contacto electrénico: infoclientejoed@agmail.com, serviclientejoed@gmail.com ,
rrhh@joed.com.co , financierajoed@gmail.com

El titular podra consultar sus datos personales en cualquier momento, para tal fin, podra
enviar una solicitud indicando la informacién que desea conocer, a través de cualquier
canal sefialado.

El titular o causahabiente deberd acreditar su identidad, la de su representante, la
representacion o estipulacion a favor de otro o para otro. Cuando la solicitud se presente
por una persona distinta al Titular y no se acredite que la misma actta en representacion
de aquél, se tendra por no presentada.

La consulta y/o peticion debera contener como minimo el nombre y direccién de contacto
del Titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta, asi como una descripciéon y
precisa de los datos personales respecto el Titular busca ejercer el derecho de consulta
y/o peticion.

Si la consulta y/o peticién realizada por el Titular del dato resulta incompleta, LA
COMPANIA requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion
de la consulta y/o peticion para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido de su consulta.
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Las peticiones y/o consultas seran atendidas por LA COMPANIA en un término méaximo
de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando
no fuere posible atender la peticion o consulta dentro de dicho término, este hecho se
le informaré al solicitante, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en
gue se atendera su peticion, la cual en ningan caso podra superar los cinco (5) dias
hébiles siguientes al vencimiento del primer término.

Procedimiento para quejas o reclamos:

De conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, el Titular o
sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en una base de datos
debe ser objeto de correccion, actualizacién o supresidn, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley, podran presentar
un reclamo ante el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento el cual
sera tramitado bajo las siguientes reglas:

La solicitud de rectificacion, actualizacion, supresion o revocatoria debe ser presentada
a través de los medios habilitados por LA COMPANIA indicados en el presente
documento y contener, como minimo, la siguiente informacion:

e Elnombre y direccion del titular o cualquier otro medio para recibir respuesta.

¢ Los documentos que acrediten la identidad del solicitante y en caso dado, el de
Su representante con la respectiva autorizacion.

e La descripcion clara y precisa de los datos personales de los cuales el titular
busca ejercer algunos de los derechos y la solicitud concreta.

e Si la solicitud se presenta incompleta, LA COMPANIA debera requerir al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcion para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informaciéon requerida, se
entendera que ha desistido de su solicitud.

e Encaso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e

informara de la situacion al interesado.

e Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una
leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no
mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el
reclamo sea decidido.

. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias hébiles siguientes al vencimiento
del primer término.

12. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

LA COMPANIA, en estricta aplicacion del Principio de Seguridad en el Tratamiento de
Datos Personales, proporcionara las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. La obligacién y
responsabilidad de LA COMPANIA no garantiza se limita a disponer de los medios
adecuados para este fin. LA COMPANIA no garantiza la seguridad total de su
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informacién ni se responsabiliza por cualquier consecuencia derivada de fallas técnicas
o del ingreso indebido por parte de terceros a la base de datos o archivos en los que
reposan los Datos Personales objeto de Tratamiento por parte de LA COMPANIA o de
sus eventuales encargados.

13. VIGENCIA

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales tiene vigencia a partir de 19 de enero
de 2018

Kevin'Jusephe Moréno Nifio
Representante Legal
Transportes Especiales Joed S.A.S

Versién 1: 19 de enero de 2018



